Come effettuare una donazione

Dopo aver cliccato o digitato la somma da donare, una schermata di proporrà tre modalità possibili: 

>> Cliccando PAYPAL puoi scegliere tra due opzioni: puoi donare loggandoti a un tuo account PAYPAL, oppure - anche senza account Paypal - utilizzando qualsiasi CARTA DI CREDITO TRAMITE PAYPAL. 

>> Altra possibilità è quella cliccare su VISA/POSTEPAY e utilizzare la CARTA DI CREDITO. La piattaforma, però, purtroppo non accetta carte di credito da paesi extra-SEPA (p.e., USA). In tal caso la donazione può sempre essere effettuata con CARTA DI CREDITO TRAMITE PAYPAL (v. sopra). 

>> Se invece scegli la modalità BONIFICO, giungerai a una schermata che ti ringrazierà per aver prenotato un bonifico, ma il bonifico non sarà ancora stato effettuato. La pagina ti fornirà le istruzioni per procedere al versamento (tramite home banking o presso il tuo sportello bancario di fiducia). Riceverai inoltre anche una mail con le medesime istruzioni.


Se hai bisogno di aiuto per completare la tua donazione, scrivi a  help@produzionidalbasso.com . Saranno lieti di offrirti tutto il supporto necessario. 

Grazie! 


How to make a donation

After clicking or typing in the amount you would like to donate, the screen will offer you three possibilities:

>> If you click PAYPAL, you can choose between two modes of payment: either log into your PAYPAL account, or - even without a Paypal account - use any CREDIT CARD THROUGH PAYPAL.

>> Another possibility is to choose VISA / POSTEPAY and use your CREDIT CARD. Unfortunately, the platform does not support credit cards from non-SEPA countries (e.g. USA). In this case the donation can still be made by CREDIT CARD THROUGH PAYPAL (see above).

>> If you choose the BANK TRANSFER mode, you will come to a screen that will thank you for booking a bank transfer, but the transfer will not have been made yet. The page will provide you with instructions on how to proceed with the payment (via home banking or at your trusted bank counter). You will also receive an email with the same instructions.

If you need help completing your donation, write to help@produzionidalbasso.com . They will gladly offer you all the support you need. 

Thank you! 
